
金融友善服務措施 
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本公司致力於提供金融友善服務，包括打造無障礙營業場所(環境)、多元服務溝通管道(溝通)及各障別協助措施(服務)，

如有相關問題，歡迎來信客服信箱或洽專人服務，謝謝您。 

客戶類別 視覺障礙 
聽覺 

障礙 

語言

障礙 
肢體障礙 精神及智能障礙 樂齡客戶 年輕客戶 

環境 營業據點設有服務鈴、無障礙坡道等設施，並可提前預約臨櫃辦理，以利安排專人協助服務。 - 

溝通 
1.除書面資料外，可參考官網資訊聯絡客服。 

2.樂齡客戶撥打客服及防詐騙專線，經身分驗證後，將優先進線。 

服務 

開戶或

相關申

辦事項 

1. 如不方便臨櫃辦理，可接受

客戶要求派員至客戶所在

地辦理開戶之前置作業，相

關作業方式比照臨櫃辦理。 

2. 辧理開戶可請1名明眼人親

友當見證人。惟親簽有困

難，可自行選擇採用公證人

或 1位見證人，以保障自身

權益： 

⚫ 無法由親友協同者，可由非

經辦開戶之人員配合協助

辦理。 

⚫ 如以指印、十字或其他符號

代替簽名者，須有 2位見證

人簽名證明，見證人中至少 

1名親友或社福機構人員。 

本公司與台灣手

語翻譯協會合

作，提供手語或

聽打服務，如有

相關需求，請於

二日前來信客服

信箱或請親友撥

打客服電話預

約，以利協助安

排。 

如不方便臨

櫃辦理，可利

用線上開戶

服務。 

1. 客戶為無行為

能力人、限制

行為能力人或

受輔助宣告之

人者，應由法

定代理人、監

護人或輔助人

辦 理 相 關 開

戶、交易事宜，

惟受監護宣告

者，依法不得

開立複委託帳

戶。 

2. 法定代理人、

監護人或輔助

人代理交易，

交易方式同一

般投資人。 

1. 如不方便

臨 櫃 辦

理，可利

用線上開

戶服務。 

2. 各營業據

點備有老

花眼鏡，

可提供使

用。 

112 年起，滿 18 歲

即可自行開戶（不用

經父母/法定代理人

同意），但提醒留意下

列事項： 

1. 瞭解自身財務狀

況及投資風險。 

2. 當沖交易具風險，

避免違約交割。 

3. 審慎研判投資內

容，強化風險意

識。 

(更多資訊請詳本公

司官網或證交所宅在

家學習網) 

建議下

單方式 

電話或語音下單專線

(02)4055-3355 
網路 

電話、語音

下單專線

(02)4055-

3355或網路 

電話、語音下單專線(02)4055-

3355或網路 

其他貼心服務 1.依客戶需求，協助提供叫車服務。2.防詐騙宣導。 
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